DIREITOS DO PACIENTE

SUA LIBERDADE DE ESCOLHA NA SAUDE

Informagoes essenciais sobre a redlizagdo de exames médicos e a sua liberdade como consumidor
[

O instituto acredita que um atendimento de exceléncia comega pelo respeito e pela transparéncia. Este guia esclarece os seus direitos no momento
de realizar exames de imagem e laboratoriais pelo plano de saide. A sua satde é a sua prioridade - e a decisdo de onde cuidar dela é um direito seu.

PERGUNTAS FREQUENTES

0 médico solicitou exames. Quem escolhe o laboratério ou clinica onde eles serdo realizados?

. VOCE
‘ ‘ ’ | Aescolha do local é um direito exclusivo do paciente. Desde que o prestador faga parte da rede credenciada do seu plano, vocé tem
. total liberdade para decidir onde se sente mais confortavel e seguro para realizar seus procedimentos.

0O médico pode me recomendar um laboratdrio ou clinica especifica?

SIM - com limites

‘ ‘ V’ ' IndicagGes por qualidade técnica e equipamentos sado legitimas. O que a lei ndo permite é indicagdo por interesse financeiro. O Cédigo
. de Etica Médica do CFM proibe expressamente que o médico receba qualquer vantagem pela indicagdio de paciente a prestadores.

A clinica onde fui atendido pode agendar meus exames automaticamente sem me consultar?

. NAO.

| O agendamento automatico ou direcionamento exclusivo sem consultar o paciente contraria o Cédigo de Defesa do Consumidor
/(CDC) e as diretrizes da Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS). A informagdo deve ser sempre clara e sua decisao, respeitada.

®

Posso ser prejudicado se reclamar ou recusar o agendamento feito sem meu consentimento?

N

4 . NAO. Reclamar é um direito.
] K | Exercé-lo ndo gera nenhum risco ao seu plano ou cobertura. A recusa nao configura descumprimento contratual - optar por outro

~/ prestador na rede ndo justifica penalidades como negar cobertura ou dificultar atendimentos futuros.

Se a clinica tiver laboratério no mesmo prédio, sou obrigado a fazer la?

/ N, NAO
] K | A conveniéncia pode ser oferecida como facilidade, mas nunca como obrigagdo. Vocé tem o direito de receber a guia médica e
\ /agendar no prestador credenciado de sua preferéncia, avaliando prazos, localizagdo e confianga no servigo.

O que dizem as regras sobre isso?

O Cédigo de Defesa do Consumidor garante o direito a informagdo adequada e proibe praticas que limitem a liberdade de escolha. A ANS reforga
gue as operadoras devem garantir transparéncia e acesso a rede credenciada para que o beneficidrio tome suas proprias decisdes

Como posso verificar quais laboratorios e clinicas aceitam o meu plano?

Vocé pode, e deve consultar o aplicativo oficial do seu plano de satde.
Acesse 0 aplicativo oficial do seu plano de salde, o site da operadora ou o guia médico impresso. L3, vocé encontrara todas as opgoes disponiveis
na sua cidade e regido, e podera escolher com total liberdade o prestador de sua preferéncia.

Sentiu que o seu direito de escolha foi limitado?

Se recebeu guias de exames ja direcionadas sem o seu consentimento, ou ndo lhe deram a opgao de escolher o laboratério da sua
preferéncia, nossa clinica disponibiliza um formuldrio chamado “Relato de Atendimento e Direito de Escolha”. Ele registra sua

experiéncia e nos permite reportar eventuais falhas a operadora de saide para melhoria continua da rede. O preenchimento é
rapido e a sua voz é fundamental para um sistema de salide mais justo e transparente.

Solicite o formulario agora na recepgao.
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